W celu korzystania z aplikacji Tutamotus, prosimy o zapoznanie sie z jej Regulaminem oraz
zaakceptowanie jego postanowien:

1. Postanowienia ogdlne

1.1. Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia zapisane wielkg literg przyjmujg nastepujgce definicje:

a)

b)

d)

h)

j)

Regulamin: niniejszy Regulamin, dostepny w Aplikacji oraz na stronie internetowe;j:
https://loopus.com.pl/regulamin, stanowigcy wzorzec umowny (umowe) w rozumieniu art.
384 kodeksu cywilnego,

Aplikacja: nalezgce do Ustugodawcy i zarzadzane przez niego oprogramowanie w postaci
aplikacji mobilnej, w ramach ktdérej, z wykorzystaniem Konta, Uzytkownik moze korzystac z
Ustug oferowanych przez Ustugodawce,

Ustugi: wszelkie udostepnione Uzytkownikowi przez Ustugodawce funkcjonalnosci Aplikacji, w
szczegblnosci ustugi opisane w pkt. 2 Regulaminu, stanowigce ustugi Swiadczone drogg
elektroniczng w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o swiadczeniu ustug
drogg elektroniczng (Dz.U. nr 144, poz. 1204 ze zm.),

Konto: zbiér uprawnien udostepniony przez Ustugodawce Uzytkownikowi po dokonaniu przez
niego rejestracji Konta w Aplikacji, indywidualizujgcy Uzytkownika oraz umozliwiajacy dostep
do funkcjonalnosci Aplikacji,

Uzytkownik: Osoba posiadajgca petng zdolnosé do czynnosci prawnych, ktéra utworzyta Konto
poprzez rejestracje w Aplikacji,

Konsument: podmiot w rozumieniu art. 22 1 kodeksu cywilnego, czyli osoba fizyczna
dokonujaca z Ustugodawcg czynnosci prawnej (w tym zawarcia umowy o swiadczenie ustug
objetych Regulaminem) niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnosciag gospodarcza lub
zawodowa,

Ustugodawca: Loopus Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Poznaniu przy ul.
Kopanina 39/9, 60-105 Poznan, wpisang do rejestru przedsiebiorcow pod nr KRS: 0000872257,
NIP: 7792521220, kapitat zaktadowy: 5000,00 zi,

Dane Osobowe: wprowadzone przez Uzytkownika informacje, zgromadzone przez
Ustugodawce w czasie rejestracji Konta w Aplikacji oraz w toku jej uzytkowania, stanowigce
dane osobowe w rozumieniu Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych),

Przerwa techniczna: czasowe wytgczenie funkcjonalnosci Aplikacji w catosci lub w czesci,
zwigzane z awarig Aplikacji, w tym serwerdw Aplikacji, lub zwigzane z koniecznoscig
konserwacji tych serweréw badz modernizacjg lub przebudowa Aplikacji, w czasie ktérego nie
jest mozliwe korzystanie ze wszystkich lub wybranych Ustug,

Sita Wyizsza: zdarzenie zewnetrzne, ktérego Uzytkownik oraz Ustugodawca nie mogli
przewidzie¢ i ktdremu nie mogli zapobiec, uniemozliwiajace korzystanie z Aplikacji w catosci
lub czesci, na state lub na pewien czas, ktéremu Uzytkownik lub Ustugodawca nie maogt
przeciwdziata¢ przy zachowaniu nalezytej starannosci i ktdre nie byto efektem bteddéw lub
zaniedban Uzytkownika lub Ustugodawcy dotknietego jej dziataniem.
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2. Przedmiot i zakres Ustug

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z Aplikacji oraz zasady korzystania za
posrednictwem Aplikacji z Ustug.
W ramach uzywania Serwisu Uzytkownik moze skorzysta¢ z nastepujacych Ustug:

a) Rejestracja biegdw z wykorzystaniem czujnikéw i aplikacji mobilnej Tutamotus,

b) Archiwum wynikéw z podglagdem poszczegdlnych biegéw: odlegtosé pokonana, czas,
tempo i kadencja biegu (oraz wszystkie wartosci chwilowe zarejestrowane w trakcie
biegu),

¢) Analizapoprawnosci korku biegowego.

Mozliwos¢ swiadczenia ustug okreslonych w ust. 2 powyzej moze byé uzalezniona od wybranych
przez Uzytkownika preferencji uzytkowania Urzadzenia, w tym w zakresie uruchomienia modutéw
GSM, LTE, GPS, regut dostepowych Aplikacji do Urzadzenia i innych aplikacji. Uzytkownik moze
dokonac¢ zmian w tych Preferencjach na zasadach i w sposéb okreslony przez dostawce lub
podmiot odpowiedzialny za Urzadzenie.

Niektore ustugi sposréd wskazanych w ust. 2 mogg wymagac dla petnego ich Swiadczenia instalacji
przez Uzytkownika na Urzadzeniu oprogramowania podmiotow trzecich.

Pfatnos¢ za ustuge jest mozliwa do wykonania z wykorzystaniem metod ptatnosci okreslonych
kazdorazowo w Aplikacji w momencie dokonywania ptatnosci (przy czym na tym etapie
Uzytkownik moze zrezygnowac z dokonywania takiej ptatnosci). Ptatnosci obstugiwane sg przez
zewnetrzny podmiot: ......

3. Zasady korzystania z Aplikacji

Do korzystania z Aplikacji uprawnieni sg Uzytkownicy, ktorzy majg numer telefonu zarejestrowany
w polskiej sieci operatora telefonii komérkowej, dostep do sieci internetowej oraz spetniajg
warunki okreslone w Regulaminie.

Konto Uzytkownika zostanie mu udostepnione do uzywania wytgcznie po dokonaniu autoryzacji
rejestracji przez Uzytkownika, zgodnie z pkt. 5 Regulaminu.

Uzytkownicy nie moga w jakikolwiek sposéb wprowadza¢ do Aplikacji tresci:

a) o charakterze bezprawnym,

b) stanowigcych ztosliwe oprogramowanie zakitdcajgce funkcjonowanie Aplikacji (w
szczegblnosci wirusy, konie trojanskie, skrypty i oprogramowanie zmieniajgce kod Aplikacji
lub niszczace Aplikacje) lub przechwytujgce dane dostepne w Aplikacji, do ktérych nie maja
praw.

Poza przypadkami okreslonymi w pkt. 3.3 Regulaminu, zakazane jest takze korzystanie z Aplikacji
w sposdb niezgodny z zasadami wspodtzycia spotecznego lub dobrymi obyczajami, oraz w sposéb
zaktécajacy prawidtowe dziatanie Aplikacji bgdz w sposdb, ktéry narusza uzasadnione interesy
Ustugodawcy.

W przypadku naruszenia pkt. 3.3 oraz pkt. 3.4 Regulaminu, Ustugodawca zastrzega sobie prawo
do zablokowania Uzytkownikowi dostepu do Aplikacji, a blokada ta nie moze by¢ traktowana, jako
przejaw nienalezytej starannosci Ustugodawcy, za$ odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy wobec
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Uzytkownika, w szczegdlnosci wszelkiego rodzaju odpowiedzialnosé¢ odszkodowawcza, za skutki
zastosowania tego srodka, jest wyfaczona.

W przypadku odkrycia przez Uzytkownika luk badz nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Aplikacji,
Uzytkownik moze zgtosi¢ powyzsze Ustugodawcy poprzez e-mail: kontakt@Iloopus.com.pl

4. Wymagania techniczne oraz Przerwa Techniczna
Uzytkownik musi spetniaé nastepujace wymagania techniczne do korzystania z Aplikacji:

a) numer telefonu komdrkowego zarejestrowany w polskiej sieci operatora telefonii
komérkowej,

b) potaczenie z siecig Internet — w celu pobrania Aplikacji oraz w celu korzystania z ustug
Aplikacji wymagajacych pofaczenia z tg siecia,

c) mobilne urzadzenie elektroniczne (typu smartfon) dziatajgce w oparciu o system
operacyjny Android w wersji 6.0 i wyzszej,

Wymagania w przedmiocie wersji systemdéw operacyjnych, okreslone w pkt. 4.1 lit. c powyzej,
stanowig wymagania minimalne. Wedtug najlepszej wiedzy Ustugodawcy mozliwe jest réwniez
korzystanie z Aplikacji za posrednictwem nizszych wersji systeméw, niz wymienionych w pkt. 4.1
lit. ¢ Regulaminu, jednakze jedynie systemy operacyjne w wersjach wskazanych w powyzszym
punkcie zapewniajg prawidtowe dziatanie Aplikacji.

Za wszelkie problemy wynikajgce ze stosowania urzadzen lub systemdéw operacyjnych nie
spetniajgcych wymogdw opisanych w niniejszym pkt 4, w szczegdlnosci za spowodowane tym
nieprawidtowe funkcjonowanie Aplikacji, Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

Ustugodawca dotozy wszelkich staran, aby dostep za posrednictwem Aplikacji do danych z
serweréow Aplikacji byt mozliwy przez 24 godziny na dobe i przez 7 dni w tygodniu, co nie wytgcza
uprawnienia Ustugodawcy do zarzadzenia Przerwy Technicznej i czasowego ograniczenia badz
wyltgczenie w catosci lub w czesci powyzszego dostepu.

W przypadku potrzeby zarzadzenia Przerwy Technicznej, Ustugodawca poinformuje o
przewidywanym terminie wystgpienia i trwania Przerwy Technicznej w komunikacie
wyswietlanym bezposrednio w Aplikacji.

5. Rejestracja Konta w Aplikacji

Korzystanie ze wszystkich funkcjonalnosci i Ustug Aplikacji wymaga zatozenia Konta poprzez jego
rejestracje i akceptacje niniejszego Regulaminu, oraz potwierdzenia dokonania tej rejestracji, co
rownoznaczne jest z aktywacjg Konta w Aplikacji oraz zawarciem umowy na czas nieokreslony o
Swiadczenie Ustug drogg elektroniczng z Ustugodawcg, z zastrzezeniem postanowien pkt. 3.2
Regulaminu. Rejestracja nastepuje przez Aplikacje, po jej pierwszym uruchomieniu.

Uzytkownik, przed przystgpieniem do korzystania z Aplikacji, zobowigzany jest do zapoznania sie
z Regulaminem oraz do jego zaakceptowania w czasie rejestracji Konta w Aplikacji.

Rejestracja Konta oraz jego prowadzenie i korzystanie z Ustug i funkcjonalnosci Aplikacji s ptatne
zgodnie z obowigzujgcym cennikiem.
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5.4. Rejestracja Konta wymaga przejScia procesu rejestracji za posrednictwem formularza
rejestracyjnego zamieszczonego w Aplikacji oraz potwierdzenia rejestracji, co nastepuje przez
klikniecie w link aktywacyjny wystany na podany podczas rejestracji adres e-mail.

5.5. W toku rejestracji potencjalny Uzytkownik podaje Dane Osobowe w postaci numeru telefonu i
adresu e-mail oraz moze ponadto wyrazi¢ zgode na otrzymywanie pocztg elektroniczng lub za
pomocg wiadomosci SMS, na swodj adres e-mail oraz numer telefonu, informacji o charakterze
reklamowym.

5.6. Kazdy Uzytkownik moze zarejestrowac tylko jedno Konto w Aplikacji. Nie jest dopuszczalne
tworzenie przez tego samego Uzytkownika wielu Kont z wykorzystaniem tych samych danych
(tzw. multikonta), w szczegdlnosci nie jest dopuszczalne utworzenie wiecej niz jednego Konta z
wykorzystaniem tego samego numeru telefonu. Konta utworzone przez Uzytkownika ponad limit
okreslony w zdaniu pierwszym mogg by¢ usuniete przez Ustugodawce. Uzytkownik zostanie
poinformowany o usunieciu takiego Konta w wiadomosci sms przestanej na numer telefonu uzyty
przy rejestracji.

5.7. Uzytkownik moze uruchomié¢ Aplikacje na kilku Urzadzeniach dla tego samego Konta — przez
potwierdzenie numeru telefonu, ktory stuzyt do utworzenia Konta. Czes¢ ustawien Aplikacji
(miedzy innymi wyrazone w niej zgody) sg przechowywane na serwerach Aplikacji i nie muszag by¢
modyfikowane przy aktywowaniu konta na innym urzadzeniu.

5.8. Uzytkownik, dla skutecznej rejestracji Konta oraz korzystania z Ustug, jest zobowigzany podac¢ w
formularzu rejestracyjnym prawdziwy i uzywany przez niego numer telefonu komérkowego. W
przypadku podania nieprawidtowego numeru telefonu, nie nastgpi aktywacja Konta.

5.9. Ustugodawca informuje, ze z przyczyn technicznych nie jest mozliwa zmiana numeru telefonu
przypisanego do Konta. Mozliwe jest zatozenie nowego Konta z wykorzystaniem innego numeru
telefonu komdrkowego.

5.10. Uzytkownik po dokonaniu autoryzacji rejestracji Konta otrzyma dostep do funkcjonalnosci
Aplikacji.

5.11. Ustugodawca moze w kazdym czasie zweryfikowa¢ dane kazdego Uzytkownika uzyte w czasie
rejestracji w zakresie zgodnosci dokonanej rejestracji z postanowieniami Regulaminu.

5.12. Uzytkownik zobowigzany jest podawac¢ Ustugodawcy wszelkie dane zgodnie z prawdg i ponosi
odpowiedzialnos¢ z tytutu podania danych nieprawdziwych lub btednych.

6. Dane Osobowe

6.1. Administratorem Danych Osobowych jest Ustugodawca, tj. Loopus Spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedzibg w Poznaniu przy ul. Kopanina 39/9, 60-105 Poznan, wpisang do
rejestru przedsiebiorcéw pod nr KRS: 0000872257, NIP: 7792521220 (dalej w niniejszym punkcie
takze jako , Administrator”). Wiecej informacji, w tym o przystugujgcych Ci prawach, uzyskasz w
Polityce prywatnosci, pod adresem: https://loopus.com.pl/polityka-prywatnosci.

6.2. W przypadku dokonywania ptatnosci Aplikacje, zgodnie z ust. 2.6, Dane osobowe Uzytkownikéw
beda przekazywane firmie XXX z siedzibg w ... XXX bedzie przetwarzat Dane osobowe
Uzytkownikow jako administrator w celu $wiadczenia jednorazowej ustugi ptatniczej i wykonania
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obowigzkéw ustawowych zwigzanych z przeciwdziataniem praniu brudnych pieniedzy i
finansowania terroryzmu. Wiecej informacji: ..... (polityka prywatnosci firmy XXX)

7. Licencja

Z chwilg pobrania Aplikacji, Ustugodawca udziela Uzytkownikowi licencji na korzystanie z Aplikacji
zgodnie z jej przeznaczeniem, przy czym obejmuje to prawo do jej zwielokrotnienia wytgcznie w
zakresie, w jakim zwielokrotnienie jest niezbedne do uruchomienia, dziatania i przechowywania
Aplikacji w pamieci Urzadzenia.

Licencja, o ktérej mowa w pkt. 7.1 powyzej, nie upowaznia Uzytkownika do udzielenia dalszych
licencji, ponadto Uzytkownik nie ma prawa — w catosci lub w czesci - zwielokrotnia¢ (poza
przypadkiem okreslonym w pkt. 7.1 powyzej), dystrybuowaé, sprzedawac badz w inny sposéb
wprowadzaé do obrotu lub rozpowszechnia¢ Aplikacji, w tym przesyta¢ lub udostepniaé w sieci
Internet, sieciach komputerowych, systemach dystrybucji aplikacji mobilnych oraz w
jakichkolwiek innych systemach teleinformatycznych.

Licencja wygasa z chwilg usuniecia Konta.

8. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy

Ustugodawca zobowigzuje sie do zapewnienia jak najwyzszej jakosci Ustug Swiadczonych za
posrednictwem Aplikacji.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za czasowg niemoznos¢ korzystania przez
Uzytkownikow z Aplikacji, wywotang Przerwg Techniczng, jesli Przerwa Techniczna zostata
ogtoszona w sposéb okreslony w pkt. 4.5 Regulaminu, jak réwniez za jakiekolwiek szkody wynikte
z zarzadzenia Przerwy Technicznej.

. Sita Wyzsza nie stanowi niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi, o ile zostanie wykazana

przez strone, ktdra sie na nig powotuje.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez Uzytkownika w czasie
Rejestracji nieprawdziwych Danych Osobowych.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki ujawnienia hasta do Konta Uzytkownika w
Aplikacji, bgdz udostepniania Konta w ramach Aplikacji przez Uzytkownika osobom trzecim.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niedziatanie lub nienalezyte dziatanie Aplikacji na
urzadzeniu nie spetniajgcym wymagan technicznych, o ktérych mowa w pkt. 4 Regulaminu.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug
przez operatoréw telekomunikacyjnych, z ktérymi Uzytkownik ma zawarte umowy, w
szczegodlnosci w zakresie potgczenia do sieci Internet, jak rdwniez za wysokos¢ opfat za te ustugi.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za btedne dziatanie systemdw operacyjnych, ktdre sg
wymagane do uruchomienia Aplikacji, zgodnie z pkt. 4 Regulaminu, jak réwniez oprogramowania
innego niz Aplikacja, zainstalowanego na Urzadzeniu lub pobranego na Urzgdzenie.



9. Reklamacje

9.1. Wszelkie reklamacje dotyczace dziatania Aplikacji oraz niewykonania lub nienalezytego wykonania
Ustugi Uzytkownik moze zgtosi¢ w formie elektronicznej pod adresem kontakt@loopus.com.pl

9.2. Reklamacja powinna zawierac imie, nazwisko, adres e-mail uzyty do rejestracji Konta Uzytkownika
w Aplikacji, opis sprawy.

9.3. Reklamacje rozpatrywane bedg przez Ustugodawce w terminie 30 (trzydziestu) dni od daty ich
otrzymania. W dniu otrzymania reklamacji Ustugodawca potwierdzi Uzytkownikowi w zwrotnej
wiadomosci e-mail jej otrzymanie.

9.4. Uzytkownik zostanie powiadomiony o sposobie rozpatrzenia reklamacji drogg e-mail na adres e-
mail, z ktérego zostato przestane zgtoszenie reklamacyjne.

10. Postanowienia koricowe

10.1. Zakoriczenie umowy nastepuje w momencie usuniecia przez Ustugodawce Konta w Aplikacji, co
nastepuje:

a) w momencie usuniecia aplikacji z mobilnego urzadzenia elektronicznego,

b) z inicjatywy Ustugodawcy w przypadkach okreslonych w Regulaminie, oraz w momencie
likwidacji Aplikacji przez Ustugodawce Ilub zakonczenia przez niego dziatalnosci
gospodarczej w zakresie $wiadczenia Ustug.

10.2. Zakonczenie umowy w sposéb okreslony w pkt. 10.1., a dokonane przez Konsumenta w terminie
14 dni od dnia zawarcia umowy (zarejestrowania Konta), jest traktowane jako odstgpienie od
umowy przez Konsumenta na podstawie art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumentéw (Dz.U. z 2014 r. poz. 827 ze zm.), chyba ze Konsument wyraznie oswiadczy inaczej.
Takie odstgpienie nie wymaga podania przyczyn odstgpienia i nie wigze sie z ponoszeniem przez
Konsumenta jakichkolwiek kosztow.

10.3. Aktualny Regulamin dostepny jest na stronie internetowej https://loopus.com.pl/regulamin w
formie pliku w formacie pdf, oraz w formie tekstowej w Aplikacji, tym samym Uzytkownik moze
pozyska¢, odtworzy¢ i utrwali¢ tres¢ Regulaminu za pomocg sieci www na urzadzeniu
obstugujgcym te siec.

10.4. Zmiana Regulaminu:
1) Ustugodawcy przystuguje prawo zmiany Regulaminu z waznego powodu, jakim jest:

a) zmiana przepiséw prawa majgce wptyw na tres¢ Regulaminu lub natozenia okreslonych
obowigzkéw na Ustugodawce przez organy panstwa lub sgdy powszechne;

b) zmiana w zakresie $wiadczonych Ustug, w tym ich usuniecie oraz prowadzanie nowych
ustug, oraz zmiana ich cen,

¢) zmiana sposobu dziatania Aplikacji,

d) usprawnienie obstugi Uzytkownikdw oraz procesu rozpatrywania reklamacji;

e) koniecznosé poprawy ochrony prywatnosci Uzytkownikow;

f) zapobieganie naduzyciom;

g) zapewnienie bezpieczenstwa lub stabilnosci Aplikacji;

h) zmiana technologiczna lub funkcjonalna zwigzana ze $wiadczonymi na podstawie
Regulaminu Ustugami;
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i) zmiana uwarunkowan operacyjnych, ekonomicznych lub rynkowych swiadczonych Ustug
objetych Regulaminem;

j)  konieczno$¢ zmian redakcyjnych, korekty bteddw pisarskich i rachunkowych,

k) aktualizacja danych rejestrowych, adresowych i teleadresowych, odnosnikéw zawartych w
Regulaminie.

2) Ustugodawca poinformuje Uzytkownikow o zmianie Regulaminu za posrednictwem Aplikacji oraz
na stronie internetowej https://loopus.com.pl/regulamin, oraz moze poinformowaé o zmianie
Regulaminu poprzez przestanie Uzytkownikowi informacji o zmianie na adres e-mail Uzytkownika
uzyty w czasie rejestracji Konta.

3) Zmiana Regulaminu jest wigzaca dla Uzytkownika w przypadku jego akceptacji w Aplikacji. W
przypadku niezaakceptowania przez Uzytkownika Regulaminu przedstawionego mu przez
Ustugodawce w sposdb okreslony w zdaniu poprzedzajgcym, Uzytkownik powinien powstrzymac
sie od korzystania z Aplikacji.

10.5. Wszelkie prawa do Aplikacji, w tym do kodu zrédtowego, tresci, uzytych grafik, uktadu zawartosci
Aplikacji oraz innych elementéw zwigzanych z Aplikacjg nalezg do Ustugodawcy lub podmiotéw
kapitatowo powigzanych z Ustugodawcy, tym samym stanowig one prawa autorskie, wobec
ktdrych zakazane jest podejmowanie dziataf naruszajgcych te prawa.

10.6. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie zastosowanie znajdg przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa.

10.7. Regulamin wchodzi w zycie w dniu 30 pazdziernika 2021 r.



